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DEMANDE 
La STIME a lancé le projet REFLEX première pierre du 
programme de digitalisation des métiers à 
destination des points de ventes. 
Cette modernisation des infrastructures réseaux 
apporte plus de souplesse, une meilleure fluidité et 
une augmentation conséquente du débit pour 
chacune des enseignes du Groupe des 
Mousquetaires. 
 

 

CONTRAINTES 
Déploiement national dans un délai restreint (18 
mois). Les interventions de nos 25 centres techniques 
nécessitent une gestion rigoureuse par notre service 
déploiement et une coordination de projet avec les 
différents intervenants et adhérents ou directeurs de 
magasin. Le but prioritaire étant d’assurer une 
continuité de service sur tous les points de ventes 
sans aucune dégradation des flux IP. 
 

 

SOLUTION 
Le Groupe VIDEOCOM a répondu en groupement 

d’entreprise en partenariat avec les sociétés BRAIN 

NETWORKS (intégrateur) et ABAKKAN (logistique). 

Groupe VIDEOCOM a assuré l’ensemble des pré-

visites nécessaires à l’analyse de l’existant puis a 

déployé les installations et les mises en service des 

équipements sur tous les points de ventes de 

l’Hexagone ainsi que de la Belgique. 

 

LES CHIFFRES CLÉS 
Près de 3 000 points de vente digitalisés. 
Jusqu’à 400 interventions mensuelles. 
Plus de 10 000 équipements paramétrés et installés 
(Firewall, Switches, Routeurs, Baies, ...) 
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Le Projet REFLEX (un réseau flexible, dynamique et boosté) c’est : 

• Sécurité et disponibilité des accès, 

• Amélioration des temps de réponses, 

• Fluidité des systèmes, 

• Rapidité des échanges, 

• Interactivité des applications métiers, 

• Homogénéité des informations, 
 
Cette première pierre est une avancée importante, à terme, pour la digitalisation des métiers (solution mobile, gestion des 

stocks, étiquetage, …). En effet l’infrastructure créée va permettre, demain, une connectivité des solutions digitales adaptées 

aux métiers de la grande distribution, tout en assurant une évolutivité des outils à destination des directions de magasins, 

dans le cadre de la gestion, mais aussi à destination des employées, dans leurs tâches quotidiennes. Le digital Retail est en 

marche !  

 


